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AGB - Allgemeine Geschäftsbedingungen
Stand 1.5.2019

1. Geltungsbereich
1.1 Die Allgemeinen Geschäftsbestimmungen für die Buchung eines Schwimmkurses sind Bestandteil jedes Vertrags, 
der mit der Delphinchen Schwimmschule Graz für die Buchung eines Schwimmkurses abgeschlossen wurde.

2. Vertragsschluss
2.1  Ihr  Vertrag  mit  uns  kommt  dadurch  zustande,  dass  die  Delphinchen  Schwimmschule  Graz  den  von  Ihnen  
gebuchten  Schwimmkurs  per  Auftragsbestätigung  schriftlich  per  E-Mail  bestätigen.  Diese  enthält  insbesondere 
sämtliche Buchungsdaten sowie diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Buchung eines Schwimmkurses.

3. Vertragspartner
Vertragspartner des Kunden ist

Delphinchen Schwimmschule Graz

Dipl.-Päd. für Sport Ute Rothenburger

Viktor Kaplan-Gasse 20

8045 Graz

4. Kursanmeldung
Die Anmeldung muss über die Bestellung des Buchungstools erfolgen.

Dieses erfolgt über http://schwimmschule-graz.at/kurs-buchen/.

Bitte beachten Sie, dass Sie alle geforderten Angaben ausfüllen.

5. Bezahlung, Widerrufsrecht & Stornobedingungen
5.1 Die Anmeldung ist verbindlich und wird durch Einzahlung des Kursbeitrages spätestens 7 Tage nach Buchung 
eines Kurses per E-Mail bestätigt.

5.2 Die Rechnungen werden nach Absenden der Buchung über unser Buchungstool zugeschickt.

5.3 Wird ein Schwimmkurs 3 Tage vor Kursbeginn abgesagt, so sind 30 Prozent der Kursgebühr fällig.

5.4  Kursplatz  und  Teilnehmerzahl  sind  begrenzt.  Sollte  bis  zum  vorgegebenen  Zahlungsziel  keine  Einzahlung 
erfolgen, so wird der Kursplatz kommentarlos storniert und weitervergeben.

5.5 Die Kursgebühr bezieht sich nur auf einen Erwachsenen und 1 Kind und der MUVAKI Kurs für 1 Erwachsenen und 
1 Kind.

5.6 Geschwisterrabatt kann erst ab dem 3. Kind gewährleistet werden.

5.7 Kein Widerrufsrecht: Es besteht kein Rücktrittsrecht bei Verträgen über Dienstleistungen, die im Zusammenhang 
mit  Freizeitbetätigungen  erbracht  werden,  sofern  jeweils  für  die  Vertragserfüllung  durch  den  Unternehmer  ein 
bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist.

6. Nichterscheinen des Kursteilnehmers
6.1 Bei Absage oder Nichtteilnahme an Kursterminen gibt es keine Rückerstattung des Kursbetrages. Eine Gutschrift  
kann  in  Härtefällen  ermöglicht  werden,  wenn  berücksichtigungswürdige  Gründe  vorliegen!  Dabei  wird  sich  die 
Delphinchen Schwimmschule bemühen, eine zufriedenstellende Lösung für beide Seiten zu finden.

6.2 Versäumte Stunden sind aus organisatorisch-technischen Gründen nicht nachholbar.

7. Kursausfall
Gebuchte Kurse kommen nicht zustande oder können durch die Schwimmschule abgesagt werden, bei

 Ausfall des/der Kursleiters/in,
 Schließung des Bades wegen einer technischen Störung,
 Höhere Gewalt

Die  Schwimmschule  wird  die  Teilnehmer  bei  Kursausfall  unverzüglich  benachrichtigen.  Entrichtete  Kursgebühren 
können für die Neubelegung eines Kurses umgebucht werden.
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8. Haftung, Hausordnung, Sicherheit
Für Verletzungen und Unfälle sowie Schäden an anderen Badegästen und Einrichtungsgegenstände des Hallenbades 
vor Beginn und nach Ende des Kurses übernimmt die Schwimmschule keine Haftung.  Die Haftung liegt  bei  den  
Teilnehmern bzw. für  die Kinder ausschließlich bei  den Eltern.  Die Schwimmschule übernimmt keine Haftung für 
Schäden und Verletzungen, die ein Kursteilnehmer vor oder nach Beginn des Kurses erleidet. Die Aufsichtspflicht 
der/des Schwimmlehrer/s begrenzt sich lediglich auf die angesetzte Kurszeit des Schwimmkurses. Die Eltern bzw. 
Begleitpersonen müssen die Kinder persönlich zum Kursort begleiten und bis zum Kursbeginn beaufsichtigen. Die 
Kinder  sind am Ende des Kurses pünktlich abzuholen.  Eine Aufsicht  der Kinder vor  Beginn und nach Ende der  
Kurszeit durch die/den Schwimmlehrer ist nicht möglich. Die Kursteilnehmer, Eltern oder Begleitpersonen betreten und 
nutzen  das  Hallenbad  auf  eigene  Gefahr.  Die  Hausordnung  des  jeweiligen  Schwimmbades  ist  einzuhalten.  Die 
Kursteilnehmer  haben  die  Anweisungen  der  Schwimmlehrer  zu  befolgen.  Die  Schwimmschule  behält  sich  vor,  
Kursteilnehmer, die sich nicht an die Weisungen des/der Schwimmlehrer/s halten, vom Schwimmkurs auszuschließen. 
Bei  grob  fahrlässigen  Verstößen  gegen  allgemein  verbindliche  Verhaltensregeln,  können  Kursteilnehmer  vom 
Schwimmkurs ausgeschlossen werden. Eine Rückerstattung der Kursgebühren erfolgt in beiden Fällen nicht.

9. Einverständniserklärung und Gesundheit
9.1 Voraussetzung für eine Teilnahme am Schwimmkurs ist ein einwandfreier Gesundheitszustand! (Kind und Eltern). 
Mit  Absenden der Buchung müssen gesundheitliche Einschränkungen der Schwimmschule zur Kenntnis gegeben 
werden. Zugleich erfolgt eine schriftliche Bestätigung, dass die Teilnehmer keine schwerwiegenden Krankheiten (z. B. 
Organschäden,  Ohren-/Augenbeschwerden  oder  ansteckende  Infektionskrankheiten)  haben  und  in  gesundem 
Zustand den Schwimmkurs besuchen.

9.2 Weiteres

 sind Essen und Trinken im Bad- oder Umkleidebereich untersagt
 sind im Schwimmbadbereich nur saubere Badeschuhe gestattet
 müssen Haare im Garderobenbereich geföhnt werden

9.3 Es wird keine Haftung für Wertsachen und Garderobe übernommen.

10. Datenschutz
Ihre Buchungs- und Adressdaten werden im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben gespeichert. Eine Speicherung und 
Verwendung Ihrer Daten erfolgt  im Rahmen der Auftragsabwicklung und für eventuelle Gewährleistungsfälle.  Alle 
notwendigen  Daten  werden  nur  zur  organisatorischen  Verwaltung  innerhalb  der  Delphinchen  Schwimmschule 
vertraulich genutzt. Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte!

11. Film- und Fotoaufnahmen und derer Veröffentlichung
Fotografieren bzw. Filmen ist aus Datenschutzgründen bei den Kursen nicht erlaubt.

Erstellte  Film-  und  Fotoaufnahmen  durch  die  Delphinchen  Schwimmschule  Graz  können  zum  Zwecke  der 
Öffentlichkeitsarbeit oder Werbemaßnahmen im Internet (www.schwimmschule-graz.at) oder ähnlichem veröffentlicht 
werden. Mit  ihrer  Buchung zum Kurs geben die Eltern die Einwilligung für  die Nutzung.  Diese Einwilligung kann 
jederzeit widerrufen werden!

12. Gerichtsstand
Die  Vertragssprache  ist  deutsch.  Der  zustande  gekommene  Vertrag/Buchung  und  die  Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen unterliegen dem Recht Österreich. Gerichtsstand ist Graz.

13. Kontodaten Delphinchen Schwimmschule:
Kontoinhaber: Ute Rothenburger - Delphinchen Schwimmschule

Bank: Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG

IBAN: AT68 3800 0000 0873 8338

BIC: RZSTAT2G
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